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~Lekar nie je ni¢

Uvedeny citdt vystihuje rolu praktického lekdra v Zivote pacienta, vyjad-
ruje doveru, ktort fudia do svojho lekdra vkladaju. Zveruji sa mu nielen
s fyzickymi problémami, ale i s ostatnymi situaciami, ktoré v Zivote
prezivaju, a ktoré viac ¢i menej ovplyvriuju zdravotny stav a psychiku
¢loveka.

V poslednych rokoch sa neustéle kladie doraz na komunikaciu medzi le-
karom a pacientom, preto sa komunikécii intenzivne venujeme i v ramci
nasho vzdelavacieho projektu HARTMANN akadémia.

Komunikacné zrucnosti potrebné na riesenie nielen pozitivnych, ale

i problémovych a konfliktnych situdcii si neustéle v popredi zaujmu pri
vzdeldvani zdravotnickeho persondlu. Kazdy z nds vie komunikovat, ale
to neznamend, Ze niektoré oblasti neméZeme trénovat alebo zlepsovat.
Tak pacient, ako aj lekar by mali preferovat nielen obsahovu stranku
komunikécie, ale hlavne vhodny spdsob vyjadrovania, ktory prispieva

k porozumeniu a upevneniu vzajomnych vztahov.

Zakladnym komunikacnym Gtvarom je rozhovor medzi oboma ko-
munikacnymi partnermi — lekdrom a pacientom. V zdravotnictve sa
kladu vysoké naroky na lekérov a sestry nielen po odbornej, profesijne;
stranke, ale aj z hladiska empatie k pacientovi a jeho rodine a spdsobu
oznamovania predovsetkym tych menej pozitivnych informécif sdvisia-
cich s diagnézou.

Pacienti si rovnako velmi cenia vztah medzi lekdrom a sestrou, ktori
posobia a komunikuju ako tim vo vzajomnom stlade. Lekér a sestra by
sa preto mali pred pacientmi oslovovat svojou pracovnou poziciou, aby
si udrzali vzajomnu Uctu nielen medzi sebou, ale i pred pacientmi. Po-
dakovat si navzajom pred pacientmi za pomoc pri realizacii zakroku by
malo byt tiez samozrejmostou. Nikdy by sa pred pacientmi nemali riesit
pracovné nedostatky, nedspechy alebo profesijné konflikty.

Vedenie rozhovoru s pacientom ma svoje Specifikd a je dolezité koncen-
trovat sa na nasledujtice prvky:

e predstavit sa a vysvetlit svoju rolu vo vztahu
k pacientovi (prvy kontakt)

e zacinat odportcat s vysvetlenim podstaty
problému

e vediet povzbudit, prejavit porozumenie

e primerane emocne reagovat na pacienta

e prejavit empatiu, nezamieiat so sympatiou
ani sucitom

e primerane reagovat na invektivy vo¢i zdravot-
nickemu persondlu

o vediet Citat z rei tela, pouZit metakomunikac-
né prvky

e neverbdlna komunikdcia musf byt v stlade
s verbalnym prejavom

¢ nepouzivat profesijny slang (stresuje pacienta)

e volit re¢, terminoldgiu a formulécie zrozu-
mitelné veku, vzdelaniu a sicasnému stavu
pacienta

e pouZzivat pozitivne formulacie

e zopakovat podstatné informéacie (v strese
a tiesni pacient menej vnima)

e pozor na pouzivanie podmiefiovacieho spéso-
bu

e pozor na odporovaciu spojku ALE

né nez utesitel duse”

Petronius

Ak hovorime s pacientom, je obojstranne prijemné, ked vytvorime
neformdlnu atmosféru, ktoru tiez ovplyviiuje prostredie a usporiadanie
véetkych dokladov a pomdcok, ktoré lekdr k svojej praci s pacientom
potrebuje. Preto md vyznam:

e priprava prostredia, sedenie pacienta

e posadenie do ,priatelského rohu”

* neposadit pacienta chrbtom do otvoreného nekrytého priestoru,
kde sa mozu pohybovat dalsi fudia

e priprava a usporiadanie dokladov

e priprava odbornych pomédcok

e spolupraca lekara so sestrou, vzjomna delba prace

e priestor Cakarne — zdravotnicke informdcie, Casopisy, noviny, moznost
vetrania...

e obmedzit telefonické hovory v priebehu rozhovoru

| relativne zdravy pacient ma pri vstupe do ordindcie lekdra pocit, Ze mu
lekdr ,nieco ndjde”. Pacient prichddza do ordindcie lekéra s doverou,
Uctou, pocitom, Ze mu lekdr pomdZe vyriesit jeho Zivotnd situdciu, ktord
suvisi s jeho zdravotnym stavom.

Pri komunikécii s pacientom je dolezité brat do Uvahy Specifickost jeho
ochorenia, vek, pohlavie, psychické, fyzické i etnické zvlastnosti, ktoré
mdzu komunikaciu ovplyviiovat. Velky vyznam ma tiez Uspesnost ¢i neu-
spesnost predchadzajlcej liecby. Z toho prameni miera dévery pacienta
k lekérovi i zdravotnickemu zariadeniu.
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